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EVALUACIÓN DIAGNÓSTICA POAIV-2021 
 
 

Ante la identificación del nuevo Coronavirus (COVID-19) desde el 7 de enero del 

2020, se declaró este brote como Emergencia de Salud Pública de Importancia 

Internacional, por parte de la Organización Mundial de la Salud, el 11  de marzo del 

2020. 

 

Mediante la Resolución 385 del 12 de marzo del 2020 el Ministerio de Salud y 

Protección Social declara la emergencia Sanitaria Nacional por causa del 

coronavirus COVID-19 y se adoptan medidas para hacer frente al virus, 

posteriormente se declara el Estado de emergencia Económica, Social y Ecológica 

en todo el territorio nacional, mediante Decreto 417 del 17 de marzo del 2020., 

prorrogado hasta la fecha. 

 

Consecuente con la declaratoria  del COVID- 19 como pandemia y la Emergencia 

Sanitaria Nacional,  el Ministerio de Educación Nacional expidió normas, con las  

recomendaciones de prevención, manejo y control de la infección respiratoria aguda 

COVID- 19, medidas de protección a la comunidad educativa, con la consecuente 

suspensión de la presencialidad escolar y los  lineamientos para la prestación del 

servicio de educación en casa y en presencialidad bajo el esquema de alternancia 

y la implementación de prácticas de bioseguridad en la comunidad educativa”, para 

los niveles de educación inicial, preescolar, básica, media y educación de adultos, 

y a través de la directiva 013 del 2020, se  e impartieron orientaciones para la 

implementación de buenas prácticas para evitar el contagio del Covid – 19, en los 

entornos de las instituciones de Educación superior y de las instituciones de 

Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano. 

 

posterior implementación de estrategias pedagógicas para la continuidad  

académica no presencial, utilizando las herramientas de la conformación y la 

comunicación – TIC – y la plataforma Colombia aprende digital. 

 

Para el año 2020, considerando las circunstancias presentadas, con motivo de la 

declaración de la emergencia sanitaria al nivel mundial, se plantea un nuevo modelo 
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de aprendizaje, lo cual conlleva al planteamiento de nuevas estrategias y acciones, 

para garantizar la prestación del servicio educativo. Adicionalmente, el 

departamento fue afectada por los huracanes ETA e IOTA, con una devastación 

total del municipio de Providencia isla. 

 

Educación Inicial. En cuanto a la Educación Inicial se abordaron los procesos de 

fomento, cobertura, seguimiento y monitoreo de la educación para generar espacios 

a las niñas y los niños de primera infancia para el desarrollo de experiencias lúdicas 

y pedagógicas. El área de educación inicial ha liderado y llevado a cabo 10 

actividades con docentes y agentes educativas del sector público y privado, en 

relación a los referentes técnicos de la educación inicial. Estas actividades fueron 

realizadas de manera completamente virtual durante el año 2020 debido a la 

emergencia sanitaria generada por la pandemia del Covid-19. Estas actividades se 

realizan con el fin de capacitar a los prestadores que atienden niñas y niños en 

nuestro Departamento Insular con el fin de brindar una educación de calidad.  

De igual manera se consolida la caracterización de la educación inicial, el cual 

permite observar el estado de la Primera Infancia en el Departamento Archipiélago 

de San Andrés, Providencia y Santa Catalina. 

 

Proceso de Cobertura en Educación Inicial. A través de este proceso, el área de 

educación inicial adelantó estrategias que permiten el acceso y permanencia de los 

niñas y niños del Departamento a la educación formal. A través de estas estrategias 

se realiza el apoyo y seguimiento a todas las niñas y los niños que transitaron desde 

las diferentes modalidades del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) a 

las diferentes instituciones educativas del Departamento. En total se realizaron 4 

búsquedas activas permitiendo encontrar 12 casos críticos de los 13 en total.  

Además, mediante este proceso de cobertura se desarrollaron diferentes 

encuentros liderados por el Área de Educación Inicial y los enlaces de ICBF y el 

Departamento para la Prosperidad Social permitiendo trabajar articuladamente en 

la búsqueda de los casos críticos y el acompañamiento para las transiciones 

armónicas a la educación formal.  
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Adicionalmente se realizó 1 video evidenciando la importancia de acompañar y 

propiciar transiciones efectivas a la primera infancia con el fin de potenciar el 

desarrollo íntegro de las niñas y los niños. 

Se tienen 4.472 niños y niñas en el programa de Educación Inicial, incluye población 

de CDI, prestadores privados y las instituciones Educativas Oficiales, de los cuales 

1031 se identifican como Raizales.  

Proceso de Seguimiento y Monitoreo. En el año 2020 el área de educación inicial 

adelanto 22 visitas a establecimientos que atienden a niñas y niños de primera 

infancia en el Departamento.  

De igual manera en el Registro Único de Prestadores de Primera Infancia (RUPEI) 

se han inscrito 14 prestadores de servicio de educación inicial a la fecha.  

Observaciones.Debido a la emergencia sanitaria generada por el Covid-19 las 

actividades de la ludoteca que brindan espacios para el desarrollo de capacidades 

a través del juego fueron realizadas por medio de la página de Facebook Live 

“Ludoteca Naves Chills” evidenciando un alcance de 14.519 reproducciones 

permitiendo llegar a la comunidad del Departamento. En el momento de reapertura 

se realizaron actividades localizadas en los barrios con la comunidad teniendo como 

base de trabajo un alcance de 264 niñas y niños de manera presencial.  

Además, se realizaron 10 actividades lideradas por el área de educación inicial para 

brindar un espacio a los padres de familia con respecto a la enseñanza y crianza de 

los niños y niñas. Estas actividades se realizaron por medio de Facebook live en la 

página “Educación Inicial San Andrés” teniendo un alcance en reproducciones de 

43.130. 

Los procesos de formación se realizaron de manera virtual contando con la 

participación de docentes del sector público y privado junto con agentes educativas 

del Departamento. 

 

Cobertura Educativa. Actualmente en el Departamento se encuentran matriculados 

11.359 estudiantes en el sistema educativo oficial y no oficial. 

Durante la vigencia actual la cobertura educativa ha mejorado; la asistencia escolar 

por parte de los estudiantes matriculados en las diferentes Instituciones Educativas 

del Departamento ha permanecido, a pesar del trabajo en casa. Si bien se observa 
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todavía una disminución con respecto al año 2016, se evidencia que el 2020 ha 

mejorado sustancialmente con respecto a los tres últimos años.  

Aprovechando la coyuntura del trabajo en casa la Secretaría de Educación estuvo 

en permanente seguimiento con las psico orientadoras de las instituciones 

educativas, para identificar y prevenir posibles desertores.  

El Programa de Alimentación Escolar (PAE), como estrategia de permanencia, en 

esta vigencia se llevó a cabo a través de la entrega de la Ración para preparar en 

Casa, que consiste en permitir que el Programa se brinde a los estudiantes 

beneficiarios en el sector oficial en sus casas, se compone de una canasta básica 

de alimentos equivalentes a un tiempo de comida al día por un mes; en este se 

incluyen alimentos de los grupos de cereales y harinas fortificadas, leche y 

productos lácteos, alimento proteico, grasas y azúcares, para que se lleve a cabo la 

preparación y consumo en el hogar.  

Se atendió al 100% de los estudiantes focalizados por las diferentes Instituciones 

Educativas Oficiales, en este periodo. 

El servicio de transporte escolar, como estrategia de permanencia, inicio desde el 

primer día del calendario escolar movilizando a todos los niños, niñas y 

adolescentes beneficiarios del programa, y fue suspendido en la segunda semana 

de marzo por motivos de la pandemia Covid-19.  

En el Centro de Internamiento Preventivo (CIP), se brinda a los jóvenes vinculados 

al sistema de responsabilidad penal el servicio educativo desde el primer día del 

calendario escolar con docentes vinculados por horas extras. Se atendieron un total 

de ocho  (8) estudiantes.  

Debido a la emergencia sanitaria por Covid-19 se logró conectar al CIP con la 

capacidad instalada de internet para la continuidad del servicio educativo.  

En desarrollo de la política de educación inclusiva, la Secretaría de Educación 

cuenta con la Unidad de Atención a la Inclusión desde la cual se lideran los 

proyectos y programas de atención a los niños, niñas y adolescentes con 

necesidades educativas especiales y/o discapacidad a través de todo el ciclo 

educativo; en este año 2020, se incrementó la atención a esta población ya que el 

factor determinante de la prestación del servicio fue a través de la no presencialidad 

y la virtualidad.  
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Por el estado de emergencia declarado por el Covid-19, no se realizaron campañas 

de búsqueda activa, la Secretaría de Educación estuvo en permanente seguimiento 

con las psico orientadoras de las instituciones educativas, para identificar y prevenir 

posibles desertores, se tuvo un contacto permanente con los docentes por medio 

de herramientas digitales y así mismo los docentes tuvieron contacto permanente 

con los estudiantes.  

Con respecto al componente de dotación en las Instituciones Educativas Oficiales, 

en esta vigencia, se consultó con las Instituciones Educativas, para establecer las 

necesidades básicas urgentes de cada Institución para minimizar su insuficiencia 

en el desarrollo normal de las actividades académicas, priorizando la adquisición de 

elementos de bioseguridad, elementos de cómputo y otros mecanismos, como la 

adquisición de sim cards para el normal funcionamiento de la actividad escolar. 

 

Con el fin de dar inicio al proceso gradual y progresivo de la presencialidad bajo el 

esquema de alternancia para retomar la prestación del servicio educativo en las 

Instituciones Educativas, la Secretaría de Educación realizó un diagnóstico de 

disponibilidad de espacios y aforo para recibir a los estudiantes, asimismo, del  

personal administrativo y docente de cada sede educativa.  

Los resultados de dicho diagnóstico permitieron identificar que como prioridad se 

hace necesario la instalación de pocetas para lavado de manos, alfombras para 

desinfección de calzados, estación de gel antibacterial, estación de tapabocas, 

estación de toallas de papel para secado de manos y estación de guantes. 

 

Calidad Educativa. En el año 2020, por la pandemia del Covid-19, el programa de 

calidad educativa se focalizó en brindar contenidos y facilidades para ambientes de 

aprendizaje en estudio en casa. Se cuenta con una planta global de cargos 

docentes, directivos docentes y personal administrativo, financiado con recursos del 

Sistema General de Participación por Instituciones y Centros Educativos del 

Departamento Archipiélago de San Andrés de 383 personas. 

Como una estrategia de comunicación y participación social para mejorar la calidad 

educativa se realizaron diferentes actividades, entre otros:  “Conversemos sobre 

Islas Educadas”, cuyo tema fue la formación en población con discapacidad, un 

espacio de diálogo constructivo, entre la comunidad educativa de Instituciones de 
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Educación pre-escolar básica, media y superior, que facilita identificar en conjunto 

propuestas de acciones de mejoramiento para ejecutar con actores estratégicos del 

sector educación, basados en el Plan de Desarrollo Departamental 2020-2023. 

En octubre del 2020 se realizó durante 2 días el Foro Educativo Virtual, con el 

propósito de crear un espacio para intercambiar experiencias en metodologías, 

procesos y buenas prácticas educativas entre las Instituciones Educativas en el 

Departamento Archipiélago. 

 

Proyectos Pedagógicos Transversales. En marco del Covid-19, que se ha 

presentado durante el año escolar 2020, las Instituciones Educativas han realizado 

diferentes estrategias para llevar acabo la implementación de los Proyectos 

Pedagógicos Transversales, mediante diferentes actividades con los estudiantes. 

Ha sido un reto para cada docente líder de los Proyectos Transversales, tener que 

utilizar la herramienta de la virtualidad, para cumplir con sus metas propuestas 

durante este año. Se ha observado diferentes actividades que han realizado los 

docentes con sus estudiantes como: Huerta en casa; dibujos; mensajes alusivos al 

no embarazo en adolescentes; elección de personero y representante estudiantil; 

plan de lectura desde casa, bajo el lema “Sumergiéndose en el mar de la lecto- 

escritura”; presentación de trajes típicos en el día de la Emancipación; presentación 

de video realizando actividades físicas; entre otros.  

Convivencia Escolar. A raíz de la pandemia producida por el Covid-19, las 

Instituciones Educativas han tenido que adaptar las áreas académicas de clases 

presenciales, a clases no presenciales y en ocasiones virtuales, donde era 

importante y fundamental que los niños, niñas y jóvenes aprendieran a generar 

espacios de interacción que deben ser regidos por normas de convivencia claras. 

Para hacer efectivo esas acciones declaradas con anterioridad, nuestros 

establecimientos educativos, tanto oficiales y privados, tuvieron la oportunidad de 

realizar diversas acciones: Estrategias preventivas y adecuaciones al Reglamento 

de Convivencia Escolar en el marco de clases virtuales, Ajustar el Manual de 

Convivencia a la no presencialidad y/o virtualidad y el Protocolo de Bioseguridad, 

publicar en las redes sociales videos de sensibilización y compromiso para padres 

de familia y/acudientes acerca de la convivencia escolar virtual, donde además se 

les invita que asuman acciones con el fin de prevenir conductas que se alejen de la 
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sana convivencia escolar, trabajo de escuela de padres Trabajo de escuela de 

padres denominado “Padres capacitados, niños felices” utilizando video de 

sensibilización entre otros.  

Ciencia, Tecnología e Innovación. Fueron en total beneficiadas 8 Instituciones 

Educativas oficiales de San Andrés isla, a través del proyecto “Fortalecimiento de 

las TIC en las Instituciones Educativas Oficiales del Departamento, San Andrés, 

Caribe, incluyendo la instalación de conectividad en Providencia.  

Durante el primer semestre del 2020, fue instalado el servicio de conectividad de las 

sedes educativas beneficiadas por el proyecto Kiosko Vive Digital del Ministerio de 

Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC). 

El Programa Computadores para Educar de MinTIC, realizó la retoma de equipos 

en todas las Instituciones Educativas oficiales de la isla de San Andrés. Por causa 

de la afectación del huracán Iota, no fue posible retomar en la Isla de Providencia. 

Dotación Equipos Covid-19  

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (MinTIC), a 

través de Computadores para Educar y en conjunto con el Ministerio de Educación 

Nacional, entregó equipos a las sedes educativas del Departamento. Como parte 

del proceso de dotación, se realizaron las siguientes actividades virtuales, con el fin 

de que los docentes y estudiantes aprovecharan al máximo las herramientas:  

 EDUKALAB: Componente de formación de los docentes beneficiados con el 

préstamo de los equipos. Se inscribieron 5 docentes por cada sede beneficiada  

 TALLER DE FORMACIÓN: Dirigido a docentes y estudiantes de las sedes 

beneficiadas, en donde se trataron temas de apropiación de la tecnología 

entregada. Se inscribieron un docente y cinco estudiantes por sede beneficiada.  

El proceso de formación fue liderado por Computadores para Educar. 

 

Dotación de Paquetes de Datos Móviles .A través del Programa Conexión Total del 

Ministerio de Educación Nacional, las Instituciones Educativas Oficiales del 

Departamento Archipiélago, fueron beneficiados con recursos del Sistema General 

de Participación (SGP) para adquirir paquetes de datos móviles para los estudiantes 

con vigencia hasta finalizar el calendario académico. El valor de recursos del SGP 

fue por TRESCIENTOS TREINTA MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL 

SEISCIENTOS CINCUENTA Y SEIS PESOS MCTE ($330.151.656,00).  
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En total se beneficiaron diez (10) Instituciones Educativas y un (1) Centro Educativo. 

Instalación Internet en los Hogares De Estudiantes  

Se realizó la instalación de internet en 180 hogares de estudiantes de grado 10° y 

11° de las Instituciones Educativas oficiales de San Andrés isla, beneficiando a más 

de 250 estudiantes con el servicio, con vigencia hasta finalizar el calendario 

académico.  

La Secretaría de Educación del Departamento Archipiélago San Andrés, 

Providencia y Santa Catalina, en cumplimiento de sus funciones misionales, ha 

realizado actividades de seguimiento a la situación actual de procesos de estudio 

en casa por la pandemia del Coronavirus Covid-19. En este seguimiento, y con base 

en los resultados de la aplicación de “La Encuesta Diagnóstico de Recursos 

Tecnológicos a Estudiantes y Docentes de Instituciones Educativas Oficiales en el 

Departamento Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina”, realizada 

en mayo del 2020, se identificó que el 73% de los estudiantes encuestados (4.133) 

y el 28% de los docentes encuestados (102) no tienen dispositivos tecnológicos 

(computadores de escritorios y portátiles) para facilitar procesos de estudio en casa, 

debido a la pandemia del Coronavirus Covid-19. Así mismo se identificó que solo el 

18% (1.019) de los estudiantes encuestados y solo el 27% (100) de los docentes 

encuestados tienen acceso a internet en su hogar.  

Para facilitar el aprendizaje no presencial y/o estudio en casa por el Covid-19, los 

estudiantes se apoyaron en guías educativas facilitadas por las Instituciones 

Educativas, con el apoyo de la secretaría y con el acompañamiento de docentes, y 

padres de familia o acudientes. Las comunicaciones entre docentes y estudiantes 

sobre inquietudes y evidencias de aprendizaje (evaluaciones de logros y/o 

competencias) fueron realizadas principalmente por chat de WhatsApp y correo 

electrónico.  

Durante la vigencia fiscal 2020, en alianza con otras entidades, se ofrecieron 

capacitaciones a docentes para desarrollar y/o fortalecer competencias laborales en 

el aprovechamiento de TICs y/o ambientes virtuales de aprendizaje, que facilitaran 

el mejoramiento continuo en la calidad educativa, en el contexto de la pandemia del 

Covid-19.  

En el segundo semestre del 2020, se ofreció a las 11 Instituciones Educativas 

oficiales en el Departamento Archipiélago el acceso a la plataforma interactiva de 
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aprendizaje, motivación, experiencias, aventuras y mucho más 

www.operacionexito.com. El objetivo de este servicio tecnológico fue brindar 

herramientas de apoyo a la emergencia de salud pública, por medio de plataforma 

de gestión escolar adaptada a las necesidades y con el contenido académico 

pertinente para garantizar la continuidad y buen desarrollo de las actividades 

escolares del departamento  

En busca de alternativas que permitan a la comunidad educativa del Archipiélago 

en medio de la pandemia del Covid-19, cumplir con los requisitos del plan de 

educación departamental, se acordó con el proveedor de internet de las 

instituciones educativas, que este servicio fuese trasladado a las viviendas de los 

estudiantes de los grados 10 y 11, previa verificación de las condiciones técnicas 

antes de la instalación del servicio, todo esto con el fin de que nuestros jóvenes 

puedan cumplir con las exigencias del pensum académico además de la aplicación 

de las pruebas de Estado.  

 A través del programa conexión total del Ministerio de Educación, la Secretaría de 

educación departamental realizó la dotación de 6.329 simcards con planes de datos 

móviles estudiantiles, distribuidas entre las diferentes Instituciones Educativas 

Oficiales del Departamento, con el fin de fortalecer los procesos educativos en casa 

de nuestros niños, niñas, adolescentes y jóvenes. Estas simcards contienen datos 

y acceso gratuito a plataformas con contenido educativo que no consumen datos y 

cumplen con el propósito de apoyar el proceso formativo de los estudiantes. Los 

beneficiados fueron seleccionados por las Instituciones Educativas de acuerdo con 

la identificación de necesidades. Este servicio estuvo activo hasta la culminación 

del calendario académico.  

Se publicó la Guía de Protocolos de Bioseguridad Ruta para las Instituciones 

Educativas en la página web institucional https://www.sedsanandres.gov.co  

Como se explicó anteriormente, El Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MinTIC), a través de Computadores para Educar entregó 356 

equipos a las Instituciones Educativas oficiales del Departamento Archipiélago, para 

contribuir con el estudio en casa.  

Mediante Convenio Interadministrativo entre Gobernación y Computadores para 

Educar, se contrató la dotación de 1.515 portátiles para dotar a las Instituciones 

Educativas oficiales del Departamento Archipiélago. 
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Con la situación generada por el paso del huracán ETA e IOTA, ha sido fundamental 

el apoyo del gobierno nacional a través del Ministerio de Educación Nacional. Es 

así, como a través del Fondo de Financiamiento de la Infraestructura Educativa 

FFIE, se está ejecutando el proyecto de Mejoramiento de Infraestructura Educativa 

en 8 establecimientos educativos de San Andrés isla y la construcción de 37 aulas 

temporales en el municipio de Providencia. La administración departamental 

también ha apoyado a través de los recursos del Sistema General de 

Participaciones. Adicionalmente, se inició la construcción del Instituto Técnico 

Industrial, que se espera termine la ejecución en el mes de diciembre del 2021. 

 

Actualmente en alternancia ya se encuentran cuatro instituciones educativas 

oficiales, de las once y ocho instituciones educativas no oficiales en San Andrés 

isla. En el municipio de Providencia a pesar de las circunstancias se ha realizado el 

esfuerzo de brindar educación a los estudiantes, se han instalado cuatro carpas 

provisionales. 

Para la vigencia 2021, los retos son: Recuperación de la infraestructura educativa 

en Providencia isla afectada por el huracán Iota, Mejoramiento continuo de los 

servicios educativos en Providencia isla,  Implementación del modelo de alternancia 

para continuar con la oferta de servicios educativos en el Departamento 

Archipiélago, en el contexto de la pandemia por el Coronavirus Covid-19, 

Apropiación social en ciencia, tecnología e innovación, como una estrategia para la 

innovación educativa y transformación de prácticas educativas en las islas, Gestión 

de recursos para la co-financiación de proyectos de inversión priorizados del sector 

educación, en alianza con el sector privado y organismos de Cooperación, mejorar 

las condiciones para la prestación del servicio educativo en el departamento, apoyar 

la gestión para mejorar las condiciones de la comunidad educativa en el municipio 

de Providencia.  

 

 

 

 

 

 

 


